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Areas de actuacion: ciclo del agua
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P HiDRAQUA

Compromisoy
Excelencia del
Servicio

Con Focoenla
Ciudadania

Metodologias
Eficaces y equipo
comprometido

Capacidad de
Gestion a Gran
Escala

Innovacion
Tecnoldgica

Presentes en mas de 80 municipios

1.700.000 - 2.500.000 hab. abastecidos

10.300 km red suministro
3.500 km red saneamiento

1.250.000 clientes

HIDRAQUA AGUAS DE ALICANTE  AIGUES D'ELX

AGAMED AQUAMBIENTE UTE Depuracion Vinalopo

AIGUES DE PATERNA AIGUES DE L'HORTA AIGUES DE CULLERA

1.295 Trabajadores

Gestion de la Calidad Gestion ambiental Prevencidnde  Gestigon energética  Gestion de Desarrollo Gestion de

1S09001 1S014.000 e 1S050.001 Sostenible SGA21

OHSAS18.001 continuidad del

negocio 1S022.301
1S022.000



Un reto comun:

colaborar y ofrecer soluciones
para hacer frente a los retos del
cambio climatico
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La demanda energética Se calcula que cada afio Se calcula que en 2030 la
aumentara un 50%, y la 1,3 millones las personas poblacion sera de 8.500
necesidad mundial de agua que mueren a causa de la millones de habitantesy el
superara en un 40% las contaminacidn atmosférica 60% viviran en grandes
cantidades disponibles en 2030 urbana ciudades
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Miles de millones de toneladas de CO:
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Emisiones de dioxido
de carbono mundiales
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Variacion de la temperatura

1:5°C

-0,5°C

1850

Variacion media de la
temperatura mundial

BILL GATES

COMO
EVITAR

UN DESASTRE
CLIMATICO

1950

LAS SOLUCIONES QUE YA TENEMOS Y LOS
AVANCES QUE AUN NECESITAMOS

pLaza [ sanes
2018
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Variacion de la temperatura
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Sequiasintensas

Riesgos para
la salud

Abandono
agricultura

~ Subida del
nivel del mar

O

Incremento de incendios
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europapress / andalucia / huelva

Diez medios aereosy 43 bomberos trabajan en un
incendio forestal en Paterna del Campo (Huelva)

Ultimas noticias / Andalucia »

® Andalucia reconoce la excelencia de
profesionales y empresas que
impulsan la industria turistica del
destino

Actualizado 12/09/2019 16:07:20 CET

® El sorteo de Euromillones deja 2,5
millones de euros en Dos Hermanas
(Sevilla)

® A prisién los dos detenidos al
intentar alunizar una tienda de
Lagoh en la que no lograron robar

FIRES

= Hospital de Dia del Infanta Elena
reducira las complicaciones quirargicas




Agua en Avila solo hasta la primera
semana de noviembre
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Sequfa en Avila / RAUL HERNANDEZ (ARCHIVO)

El consistorio ha anunciado que las reservas de agua, hoy al
29.8%, solo se garantizan hasta esa fecha, si no llueve o hay
alguna incidencia



FLOODS




@ DINAPSIS

~ELENCH

EXCELENCIA




DINAPSIS es...

Un Hub

operativo

i

i

%

Una suite de servicios
digitales

Un lugar para la cocreacion
y las alianzas
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https://g00.gl/maps/flYDhsnGvB4jdZvx9 ' HIDRAQUA ) DINAPSIS

Operation & Lab

DINAPSIS Operation&Lab Bl |« R e

F

. Street View - ene. 2019
Vista en 360°

DINAPSI|
Operatio

pyright. »Picasa  Espafia  Condiciones  Notificar un problema


https://goo.gl/maps/fJYDhsnGvB4jdZvx9

DINAPSIS convision local

DINAPSIS permite escalar y adaptar
las soluciones digitales

a las necesidades reales

de cada territorio, facilitando

asi una optima gestion e
de los recursos. canarins

COSTA
DEL SOL

MADRID

MURCIA

ALBACETE

-~ z Al #
i REGION DE w

¥ BENIDORM

BARCELONA
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Por qué innovar en el mundo del Agua
* El agua es un alimento: su regulacion sanitaria y vigilancia es extrema



En las redes de distribucion:

ANALISIS COMPLEMENTARIOS

855

1190

En los depdsitos de distribucion y regulacion:

ANALISIS DE CONTROL

119

Parametros a analizar

ANALISIS COMPLETOS

Analisis de Control en red de
distribucion

Para determinar los caracteres
fisicoguimicos, organolépticos y

microbioldgicos del agua

Analisis Completo de lared y
depositos

Para determinar los caracteres
organolépticos, fisicoquimicos, metales,
trinalometanos, plaguicidas,
hidrocarburos aromaticos policiclicos y

caracteres microbioldgicos

Analisis de Radiactividad

Acorde con la Ultima modificacién
realizada en el R.D. 314/2016, establece
que debe determinarse el potencial de
actividad radiactiva en las aguas de

consumo humano.

Analisis de Legionella

Acorde con Real Decreto 865, por el que
se establecen los criterios higiénico-
sanitarios para prevenir la proliferacién

de la legionellaen instalaciones de riesgo.



Por qué innovar en el mundo del Agua

* Los principales activos del agua no se ven (o estan enterrados o fuera de los
nucleos urbanos)



MIS FACTURAS

Importe medio @ Evolucion de mi factura

80

2019

63,62 € N

40

en €

2018

62,89 € 20

0

Primer trimestre Segundo Tercer trimestre  Cuarto trimestre
trimestre

@® Aiio 2019 Aio 2018



Por qué innovar en el mundo del Agua

* Los activos son viejos y no se renuevan al ritmo necesario:

e Espana cuenta con 224.000 kildmetros de redes de distribucion de agua (4,8
metros de tuberia/persona).

* 41% de mas de 30 anos de edad, frente al 29% tiene menos de 15 anos v el
30% entre 15-30 anos.

 Necesidades de inversion total anual para renovacion de redes e
infraestructuras: entre los 2.221-3.858 millones de € anuales: los
operadores estan invirtiendo, con cargo a tarifas solo 585 millones de €
anuales



EVOLUCION DE LA PROBABILIDAD DE FALLO CON LA
EDAD EN LAS CONDUCCIONES
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FASE 1 FASE 2: FASE 3
Fallos Iniciales Fallos Normales (Vida Util) Fallos por Desgaste
Edad

EJEMPLO REAL:

Si tenemos una tasa Anual de Renovacidn Media = 0,17 % -> serdn necesarios 568 anos para renovacién 100 % red



Por qué innovar en el mundo del Agua

 Los activos viejos provocan pérdidas de agua por fugas (con ¥40% agua),
interrupciones de servicio, hundimientos calzada, alivios medio receptor






Por qué innovar en el mundo del Agua

* Efecto: “Abro el grifo y sale agua” -> falta de storytelling del mundo del agua



How  Statistics Map

Recently updated: Global Strike 4 Future - November 29, 2019

https://youtu.be/dzIU2cICPo8



https://youtu.be/dzlU2clCPo8

Por qué innovar en el mundo del Agua
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“¢Podrias decirme por favor que
camino he de seguir desde aqui?”.

“Eso depende en gran manera de
‘ donde quiera ir”, dijo el gato.

“No me preocupa mucho”, dijo

. $ b
Alicia.

“Entonces no importa qué camino
_ hagas”, dijo el gato.

o . . |
S | cwis Caroll - Alice's Adventures in
g \\\onderland
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https://www.youtube.com/watch?time_continue=53&v=0XTBYMfZyrM

REWATER | 1. LUCHA CONTRA 13 Nettm
GLOBAL EL CAMBIO

PLAN CLIMATICO

2017/2021

REWATER | 2. PRESERVACION e
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6. CONCIENCIACION
CIUDADANA

7. EQUIDAD
Y PERSONAS

8. SEGURIDAD
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9. INNOVACION
CON IMPACTO
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Open Data en el Mundo del Agua
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4 steps to “knowledge cake”
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Restricciones

COMPETENCIA

REGULADOR RESPONSABLE

Usos del agua y control de vertidos a los cauces
publicos

Autoridad del agua
(Confederaciones Hidrogrificas o Agencias de Cuenca Intracomunitaria)

Abastecimiento y saneamiento a poblaciones

Entidades Locales (ayuntamientos)

Calidad del agua de consumo

Comunidades Auténomas, coordinadas por el Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad a través del Sistema de
Informacién Nacional de Aguas de Consumo (SINAC)

Depuracion

En algunas autonomias la depuraciéon es competencia de

los organismos creados por las Comunidades Autonomas
(por delegacion mediante convenio con los Ayuntamientos)

Estructuras tarifarias y los precios

Entidades Locales (ayuntamientos) y/6 CC.AA.
Excepto aquellos casos con canones de depuracion que son
establecidos por las Comunidades Autéonomas

ADMINISTRACION LOCAL

ADMINISTRACION
AUTONOMICA

ADMINISTRACION
GENERAL DEL ESTADO

Planificacion, construccion vy
mantenimiento de Ila red
municipal de alcantarillado

Establecimiento del
de tarifas del
alcantarillado

régimen
servicio de

Control de los vertidos a las
redes municipales

Gestion de EDAR s

Planificacion y politica regional
en materia de saneamiento y
depuracion

Desarrollo de la
basica

legislacion

Aprobacion de

municipales

planes

Ejecucion de obras de apoyo
técnico o economico a los
municipios

Establecimiento de la
legislacion basica y de la
planificacion nacional

Coordinacion inter-
administrativa para dar
cumplimiento a las Directivas
Europeas

Ejecucion de obras de interés
general

’) DINAPSIS




Restricciones

g Bienvenidos | Benvinguts \ Ber
Iyl . GOBIERNO  MINISTERIO
“Iy> DEESPANA  DELINTERIOR

Your Water Use (Gallons)

PORTADA = EL MINISTERIO SERVICIOS AL CIUDADANO PRENSA ARCHIVOS Y DOCUMENTACIQ . Fast 12 months . Past 13-24 months

Prensa » Noticias » La Comision Nacional para la Proteccion de las Inf...

15000

Sala de PRENSA

La Comision Nacional para la Proteccion de las Infraestructuras 10000
Criticas aprueba los Planes Estratégicos Sectoriales del

Transporte y del Agua y designa 54 nuevos operadores criticos 000

Ministerio del Interior

Madrid, 10/09/2015

=

Oct Dec Fely Apr Jun Aug

AVERAGE DAILY USE (monthiy ussgeiasys in gericd)

Current Month 49" avg. temp

286 wn T 30% romiiren

Last Month 65" avg. temp | | Last Year 49" avg. lemp

|3-3 KWh 22'0 K
® Ten 100W light bulbs for 1 hour = 1 KWh \PSIS

—-——n wa
Descargar ,

@ El secretario de Estado de Seguridad ha presidido hoy la Reunion de la Comision Nacional @

nara la Praterrian de lac Infragctriirtiirac Critirac




TIPO DE DATOS

Meteorolégicos

Cantidad de agua

Calidad de agua

Ecoldgicos

Socioecondmicos

* Temperatura, precipitaciones,
humedad, viento, radiacion solar

* Innivacion

+ Caudales y cantidad de agua embalsada

* Niveles piezomeétricos vy bombeos

* Usos y consumos de agua

* Parametros fisico-quimicos

* Control de calidad del agua de boca

* Control de calidad del agua de bano

+ Vertidos y fuentes de contaminacion
puntuales

* Fuentes de contaminacion difusa
* Usos de fertilizantes y fitosanitarios
+ Hidromorfologia

* Estado ecologico

* Espacios protegidos

* Poblacion

* Cortes de suministro

* Coste economico de los servicios del agua

* Productividad del agua

* Coste energético de los servicios del agua

Publico

AEMET

Organismos de cuenca

Organismos de cuenca
CEDEX

Organismos de cuenca
Comunidades de usuarios de aguas

subterraneas

Municipios, diputaciones v operadores

publicos del CUA*

Organismos de cuenca
Comunidades de regantes
Municipios, diputaciones v operadores

publicos del CUA

Organismos de cuenca

* Municipios, diputaciones y operadores

publicos del CUA

* Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales

e lgualdad

+ Comunidades Auténomas

Organismos de cuenca
Municipios

* Organismos de cuenca

* Comunidades Autonomas - Agricultura

* Organismos de cuenca

Organismos de cuenca

Organismos de cuenca
Comunidades Autonomas

Instituto Macional de Estadistica
Comunidades Autonomas
Municipios v operadores publicos del CUA

Organismos de cuenca
Comunidades de regantes
Municipios y operadores publicos del CUA

Organismos de cuenca
Comunidades de regantes
Municipios v operadores publicos del CUA

Municipios v operadores publicos del CUA

TIPO DE PRODUCTOR

Privado/ONGs

» Hidroeléctricas
* Piscifactorias

* Sociedades privadas de pozos
¢ Usuarios individuales
* Operadores privados del CUA

* Hidroeléctricas

» Piscifactorias

* Sociedades privadas de pozos
* Usuarios individuales

s Operadores privados del CUA

* Piscifactorias

* Operadores privados del CUA

* Organizaciones ambientales
* Titulares de autorizaciones de vertido

» Organizaciones ambientales

* Organizaciones sociales

* Hidroeléctricas
* Regantes individuales
* Operadores privados del CUA

* Hidroeléctricas
* Operadores privados del CUA

* Operadores privados del CUA

Académico

* Estudios y publicaciones cientificas
» Ciencia ciudadana

* Estudios y publicaciones cientificas
* Ciencia ciudadana

* Estudios y publicaciones cientificas

* Estudios y publicaciones cientificas

* Publicaciones cientificas
» Ciencia ciudadana

* Operadores privados del CUA

* Publicaciones cientificas

* Publicaciones cientificas
* Ciencia ciudadana

* Publicaciones cientificas

* Ciencia ciudadana

» Publicaciones cientificas
* Ciencia ciudadana

* Publicaciones cientificas



MAPAMA
MAPAMA P
Agua \ ‘

Centros
investi-
gacioén

Regantes
individuales

CCAA
Agri

regantes y
Sc. pozos

Redes de intercambio de datos e informacidn sobre uso agrario (a) y urbano (b) del agua. Fuente:
https://www.fundacionbotin.org/noticia/datos-abiertos-en-el-sector-del-agua-en-espana.html|



https://www.fundacionbotin.org/noticia/datos-abiertos-en-el-sector-del-agua-en-espana.html

Organismos
cuenca

AEMET

Operadores
privados

Operadores
CCAA publicos

Agua
\ sy
"' Aa_l. consum.
Diputaciones " Slidagama
*‘,

Grandes
usuarios

Redes de intercambio de datos e informacidn sobre uso agrario (a) y urbano (b) del agua. Fuente:
https://www.fundacionbotin.org/noticia/datos-abiertos-en-el-sector-del-agua-en-espana.html|



https://www.fundacionbotin.org/noticia/datos-abiertos-en-el-sector-del-agua-en-espana.html

¢ Y por donde empiezo?

TIPO DE DATO

¢Coémo lo mido? cQué esta pasando?
;Qué métricas uso? ¢En qué punto estoy?
RANGOS O
LIMITES O»,
0).0
Situacion Actual 4}6
:Cémo lo %
Im‘ o 9  Qué quiero?
P > ¢Doénde quiero
¢Doénde lo estar?
distribuyo? Objetivos

PROPOSITO O
UTILIDAD

Audiencia

¢Qué voy a crear?
¢Queé tipo de contenido?

¢Para quién?
¢A quién quiero
llegar?

¢Cémo acciones necesito? ¢Como lo conseguiré?
¢Coémo lo tengo que hacer? ¢Queé tengo hacer?




“Consumo” Datos Abiertos

- El tiempo Inicio » Servicios climiticos @ Datas climatoldgicos » Valores normales

- Servicios climaticos valores climatolégicos normales. Alicante/Al

= Datos climatolégicos

* Walores normales Periodo: 1931-2010 - Aldtud (m): 51

o VRO CROTTRe0 Latitud; 287 22' 21" N - Longitud: 0% 23' 35" O - Posicién

Informacion
meteorolégica 2>
gestion operativa y
planificacion del
drenaje

- Superacién de umbrales

| emences pes T 7 | | Tm | ®
6.3 23

* Atlas dimatico
Enero 1.7 17.0

= Atlaz de radiacidn salar

Febrero 123 176 7.1 2z
Marzo 14.2 198 5.9 23
Abril 16.1 21.3 10.9 28
Mayo 19.1 24.1 14.1 28
229 27.8 8.1 1z
255 30.3 20.7 4
Agosta 26.0 30.8 1.2 7

o Vigilancia del dima

o Prediccidn estacional

o Proyecdones dimdticas
para el sigla XK1

Junio

Julio

r Conocer mas

Perfil del contratante

Septiemnbre 235 28.5 18.5 5€

Datos cartograficos
integrados = Sistema
de Informacion
Geografica

OPERACION Y
PLANIFICACION

24,5%

1 persona

Informacion
demografica 2>
Prediccion de la

Demanda (corto y
largo plazo)

Evolucion de la proporcion de hogares por tamario 2014-2019

29.7% 306% 312%

6.0% 4,1%

3p 4 5 0 mas personas

m2014

2029




Ejemplo 1: Publicacion datos redes

FH Autoritzacions || Mapa || Filtres || Informes || Administracio Administrador ACEFAT |

[N

9

iLists oo Frojectes
Aggada pers
& Estat i setmans O Refardncias dusuars

[ ]GUARDATS
M MOVETATS
= 2011-45

=] TEST_ACEFAT_1011 {7792)
= FEST_ACEFAT 09511757 (7779}
=] test_manresa_0&11_1251 (7776)
=] TEST_CASTELLBI_0811_1233 (7775)
=] TEST_CASTELLBI_0811_1231 (7774)
=] test_granallers_cat_0811 (7773)
=test_terrassa_cat_0a11 (7771
=] test_granallers_D211_1120 (7770}
=] test_terrassa_0811_1119 (7769

MNOYETATS » 2011-45 = 7779
D: 77

Codi
Ext:

Obra: TEST_ACEFAT_0911_1252
Motiu: Construccid red de serveis

glst:‘?” ENLFOSOL - ENLFOSOL, EMLFOSOL

Data
alta:

Estat: MOVETATS

09/11/2011 12:52:14

[ Descarregar els mapes en un zip

Opcions
Yeure dades de contacte

=] test_2 (7763)
=] TEST_ACEFAT_O711_1108 (7763)
1201144
s Bm-43
Hz011-42 =uar
H0z011-41

| DT an an

>
| <

Weure
o

Respuesta: eWise

Situacion previa

Standard
0GC

‘\
URL GET |

Aguas de Alicante
Endesa

i

Publicacion / * ~1000 peticiones/afno

de . Bespuesta postal en mapa e ONO
Servicios ° :;npresc; . e Gas Natural
e Demanda de tiempo y .
Las obras urbanas Tecursos _'?gl”?? O!e Barcelona
- e Telefdnica
Cesion Vel ) requieren la e Demora en la respuesta " _
| . . . 7 [
de Datos | Appliance informacion de las . yuntamientos

Quejas y conflictos
redes existentes para



Ejemplo 2: Datos abiertos y consumo

¢Coémo dar al
consumidor el
control sobre sus
datos?

éPodemos aplicar los datos
abiertos para favorecer el
consumo responsable?

DAIAD (FP7)

* Es el consumidor el que elige compartir los datos

* La compaiiia proporciona al consumidor:

* Herramientas para el control del consumo (DAIAD)
e Datos de consumo en formato digital abierto

| |

1
2105201

[ amphiro { '
e w2 900717717

s coamara www, aguasdeabcant o5

RIS

o T nacion



/70

Sensores
actlan como
input del

sistema

Ejemplo 3: Open Data en las playas

* El Sistema COWAMA monitoriza la
Calidad de las Aguas de Bano

* Lainformacién se comunica en
tiempo real a través de

e Pagina web
* Pantallas en las playas
* App (iBeach)

* iBeach ofrece ademas:

* Prediccion meteorolodgica

e Estado del mar (bandera)

* Lineas de transporte

» Servicios (socorrista, aseos...)

* Qcioy eventos

Playa | Cabo de las Huertas v

| Cabo de las Huertas

Bario:
{ '

Bafio autorizado

Prevision meteorolégica:
LY

2

Hoy lluvia
Indicaciones:

l!‘!‘ adiacion sola
> -4 UVI Max: Alta
°

Apal ientos, servicios y i i

Temporada de bafo: Alta

Ultima actuali |
27/09/2016 2|

Calidad del agua:

dekdk G el s pH del agua 1
¢ Agua excelente pH No disponible !
i 23,9 °C @ 12/09/2016 i

<« o \ Direccien ce

i 26,0 °C %\\ Viento noreste
id 19,0 °C ‘Q] 14 Km/h

@) "=
No disponible 2=+ No disponible

ﬁ Vehiculos

ﬂl Papeleras yrediclaje




Otros datos publicados

Calidad del
agua

¢ Publicacién de las
analiticas y datos
de calidad en el
portal SINAC del
Ministerio de
Sanidad

Obras

e Planificaciény
progreso
permanentemente
actualizado de las
grandes obras

* Mapa y Realidad
Aumentada

Meteorologia y
riesgo de
inundacion en
tiempo real

e Compartidos con
Ayuntamiento,
Proteccion Civil y
Bomberos

e Radar,
pluviometros,
limnimetros



Para terminar

* Apuesta decidida por los Datos Abiertos
* No faltan las motivaciones

* Transparencia / Participacion / Auto-
empoderamiento / Feedback / Innovacion / Mayor
eficiencia y eficacia...

 Queda mucho recorrido por hacer

 Contenidos
 Accesibilidad







~ DINAPSIS

Queremos ser tus aliados
para superar los retos del
desarrollo sostenible.

Siguenos en:

R di : , : _ Toni Sdnchez Zaplana
wwy dinapsis.es | , @dinapsis | Lmkedm antonio.sanchez @hidraqua,es



